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Ce livret a été réalisé pour t'aider & réussir ton dipléme chez nous et préparer au mieux
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fon avenir pro{essionne\. Tu y trouveras des renseignements tels que le nom et adresse
mail de tes formateurs et des administratifs ou encore le rég|emenT intérieur et le contrat

pédggogique qu'i| te faudra respecter.
Ce livret est sous ta responsabilité, pendant toute la durée de tes études ici.

Tu devras 'avoir sur toi & chaque cours et le présenter chaque début de semaine & ton

maftre d'apprentissage pour qu'il prenne connaissance de ta progression au CFA et

qu'il renseigne les fiches de liajson.
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LE CONTRAT PEDAGOGIQUE

Afin de garantir le meilleur déroulement possib|e pour la formation de |'opprern“i-e, chacune des parties

prenantes doit s'engager & respecter ce contrat pédogogique :

Lapprenti-e et au besoin son représentant légal sengagent a :

EJrre acteur de sa formation généro|e et professiorme”e, en entreprise et au CFA, en coopérant avec son
maitre d'apprentissage et les formateurs du CFA

Suivre I'ensemble des activités dispensées par le CFA

Faire circuler et gérer le carnet de licison CFA / Entreprise

Partager avec le membre de I'équipe pédagogique proposé par le CFA, les difficultés personnelles,
pédogogiques ou professionne”es qu'i| pourrait rencontrer et qui géneraient le déroulement du contrat
Prévenir son employeur et le CFA de toute absence ou retard

Respecter le reglement intérieur du CFA

Lemployeur et le Maitre d'apprentissage sengage a :

Former et évaluer I'apprenti-e

Confiera |'o1p|orenﬂ<e des taches odopfées & son niveau, |'encadrer pour choque nouvelle tache en s'assurant
de la bonne Compréhension des consignes et lui accorder tout au |ong du contrat une autonomie conforme
a ses progres

Favoriser la coopération du maftre d'apprentissage avec I'équipe pédagogique du CFA

Faire suivre & |'apprenti-e la formation dispensée par le CFA

Utiliser le livret d'apprentissage

Communiquer au CFA les difficultés rencontrées avec I'apprenti-e

Le CFA Marc Ruyer et son équipe pédagogique sengagent a :

Préparer |'c1p|orenﬂ-e au dip|6me et & la vie proFessionneHe :

+  Dispenser et suivre la progression du jeune en centre

«  Assurer un accompagnement éducatif individualisé prenant en compte la situation personne”e de
|'o|o|orenﬂ'e (motivation, situation familiale ...)

+ Inscrire l'apprenti-e & I'examen

Etablir les relations avec |'enTre|orise :

+ Mettre en service un livret d‘opprenﬂssoge pour informer |'emp|oyeur sur la réalisation de la formation
en centre et le comportement du jeune au CFA

«  Réaliser des visites aux entreprise (Visio, Co-présentiel)

Organiser la formation

signature de |'oppren’ri-e signature du représentant |égo1|
signature du maitre d'apprentissage signature de la directrice du CFA
\
I




DROITS ET DEVOIRS DU MAITRE D'APPRENTISSAGE

Le maitre d'qpprenﬂssoge (M.A), ou tuteur, est chorgé de faciliter |'op|orenﬂssoge et de suivre le jeune durant

| . .
sOn Ccursus. C est un-e OCCOFﬂpQgﬂOf@UF'I’ICQ , une gwde.

Les enjeux du tutorat pour le M.A. sont :
o Valoriser et reconnaitre la quo|i+é de travail de pro{essionne|s expérimentés en leur permettant de
transmettre leur expertise dans le cadre de leur travail

o Etablir une relation satisfaisante avec des jeunes sur la durée

o Réussir personne”emerﬁr |’in+égro‘rion de jeunes dans une organisation

e Parvenir & transmettre ses connaissances, sovoir—foire, savoir-étre (odop#oﬁon a un poste donné)

o Participer & linsertion professionne”e d'un jeune, avoir un role social

Les enjeux du tutorat pour 'apprenant sont : 2 .:

e Réussir son intégration dans une organisation du travail ""‘!

o Obtenirun dip|6me ou une quo|iﬁcoﬁon professionne”e alors qu'i| a pu éfre en situation d'échec scolaire :

e Se prouver & lui-méme qu'i| est copob|e de tenir un fravail, de réussir professionne”emem .':"

o Retrouver confiance en soi v

LES MISSIONS DUM.A:

Accueillir, aider, informer et guider lapprenant qui participe a des actions de formation : @

o Efre un « intégrateur » : intégrer une nouvelle personne dans |'enfreprise,fc1]re connaitre |'enfre|orise, ses -
rouages, ses interlocuteurs, la « culture ». I_." ¥ .

o Faire découvrir un métier, le faire aimer. Faire aimer I'entreprise, donner envie d'aller plus loin & ':1."*

. Comprendre qui est |'0|oprenorfr, son parcours, ses attentes, ses enjeux, son projet, identifier les intéréts
professionnds de |'o|o|orenqnf

Accompagner l'apprenant dans |'¢laboration et la mise en uvre de son projet professionnel :

o ETre un « compagnon » : guio|er vers un professionnohsme, donner envie de s'investir, d'opprendre, de
réussir.

o Organiser le parcours (activités de |'oppren0rfr pour les périodes en entreprise), suivre la progression de
I'apprenant

Contribuer a l'acquisition des connaissances, de compétences et d'aptitudes professionnelles

e Mettre en situation professionne”e « faire voir », « faire avec », « faire faire », « faire |oc1r|er »

e Etreun« expert » : organiser les moyens de o|éve|op|oememL de compétences.

e Rendre le travail formateur, réaliser la formation de |'Op|orenomL autour de principes pédogogiques facilitant
les apprentissages, s'onerer au niveau de son inferlocuteur

Participer a I'évaluation des acquis :

o ETre un « évaluateur » : faire un bilan de dépor’r, ono|yserTouTes les situations de travail, fixer des objec’rifs

de progres et évaluer les résultats



DROITS ET DEVOIRS DE L APPRENTIE

LES DROITS DE LAPPRENTI-E

En plus des aides spécifiques (voir en fin de livret), I'apprenti-e bénéficie des mémes droits que les

salariés de |'entreprise, et de dispositions légales propres a sa situation d'apprenti :

Bénéficier du statut de salarié et d'une période d'essai de 45 jours, consécutifs ou non, de présence en entreprise.
Bénéficier de la protection sociale comme l'ensemble des salariés y compris pendant le temps passé au CFA.
CopiTohser ses années de formation comme des années p|eines & valoir sur sa retraite.

Bénéficier de la prise en chorge par |'em|o|oyeur des frais de fransporfs en commun domicile / lieu de
travail & hauteur de 50% dans les mémes conditions que les autres salariés.

Bénéhicier de congés payés & prendre pendant les périodes en entreprise (mémes droits que les autres
salariés de l'entreprise, soit 25 jours ouvrés minimum pour une année compléte).

Disposer de 5 jours de congés spécifiques pour la préparation aux examens (en plus des congés légaux
habituels). Ces journées devront faire l'objet d'une demande écrite de congés de la part de |'opprenﬁ~e, ef
ne peuvent étre prise que dans le mois précédent un examens officiel (Article L6220-35 du code du travail).
Etre assigné a une tache dans le cadre de 'horaire établi

Obtenir un salaire correspondorﬁ au travail effectué

Obtenir une confrepartie aux heures supp|émen’roires

Obtenir des congés payés voire des RTT si nécessaire

Lassurance que les clauses du contrat seront respectées

Un contrat qui respecte le Code du Travail

Un contrat qui respecte la convention collective

Bénéficier d'une couverture sociale, voire d'une mutuelle

LES DEVOIRS DE LAPPRENTI-E

S'impliquer dans la formation comme dans I'entreprise.

Faire preuve d'un savoir-étre irréprochable envers la clientele, son tuteur et les équipes du CFA.
Respecter le reglement intérieur de 'entreprise et du CFA.

Tenir & jour ce livret de suivi, le présenter choque semaine & son tutfeur.

Suivreles enseignements, les travaux dirigés, les travaux pratiques et satisfaire au controle des connaissances.
Transmettre, le cas échéant les jusﬁﬁcoﬁfs d'absence tels qu'i|s sont définis par le code du travail. Les
autres absences sont définies comme injusﬂﬁées.

Respecter les horaires de travail déterminé par le contrat ou le reglement intérieur

Effectuer le travail en conformité avec les instructions données par les supérieurs hiérarchiques
Respecter I'ensemble des éléments du contrats, nofamment ses clauses

Respecter le reglement intérieur

Respecter les consignes de sécurité

Respecter un devoir de réserve, dans le pub|ic notamment

Etre |oyo| et de bonne foi avec son emp|oyeur



LE REGLEMENT INTERIEUR

PREAMBULE

Le reglement intérieur concerne tous et toutes les apprenant.es de la formation
professionnelle. Il a pour but d'assurer :

e Une pédogogie spéc'\ﬁque aux apprenant.es
o Une fréquentation réguliere de [ Etablissement

o La sécurité physique ef morale des apprenant.es et de tous ceux et celles qui
fréquentent le Centre de Formation

o Lhygiene, l'ordre et le calme nécessaire au travail de chacun et au bon
fonctionnement des actions de formation.

Cette tache nécessite une colloboration étroite et constante entre

d'une part, les équipes pédogogiques qui apportent leurs connaissances
professionnelles et qui accompagnent les apprenant.es & la réussite de leur
formation et,

dautre part, les apprenant.es dont la motivation princw’pcde doit étre ['acces
& un emploi avec l'obtention du dipléme et/ou de la qualification, associés
& la profession visée. Mais aussi les employeurs qui forment les apprenant.es
au sein de leur entreprise.

Les grandes lignes de ce Reglement intérieur ont été arrétées lors du Comité de
pilotage composé des formateurs, de |'équipe de direction et d'un représentant de
['organisme gestionnaire du CFA du 05/07/20923.

OBJECTIFS

Notre pédagogie, fondée sur l'alternance CFA / Entreprise, permet une place
importante & |'expérientiel et & I'accompagnement socio-éducatif renforcé ; elle
p\oce ainsi |'oppremome au ceur du fonctionnement de |'établissement. Notre
ob}ecﬁf est de faire acquérir aux apprenant.es une quo\iﬁcoﬁon professionme“e
diplémante ou qualifiante et faciliter leur insertion professionnelle dans les secteurs
suivants :

+ Meétiers de la Coiffure (du CAP au BP et MC)

Meétiers de |'Esthétique (du CAP au BP)
Notre engagement est déterminé & :

Former des collaborateurs qucth'ﬁés en lien constant avec les emp\oyeurs

« Aider & ['orientation des jeunes avant et apres ['apprentissage

+ Développer une pédagogie adaptée en accord avec les branches professionnelles
Créer un lieu de vie dans le CFA et accuelllirles nouveaux apprenant.es foute [ année
Permettre un accompagnement aux apprenant.es.

e arc Ruyer doit jouer pleinement son réle d'insertion professionnelle.
Le CFA Marc Ruyer doit | pl t le d tion prof Il
ans le souci de répondre au mieux & I'éducation et & lo formation des futurs
Dans | de répond ['éducation et & la fi tion des fut
professionnel les de ces branches d'activités, a été définie une organisation tres
précise du Centre permettant le meilleur équilibre entre formation en Centre et en
Entreprise. L'établissement accorde une importance primord'\o|e & la bienveillance
e chacun ainsi qu'aux conditions d’ iene, de santé et de sécurité au travail.
de ch q ditions d'hyg d té et d t t \
e reglement ne doit pas étre un carcan pesant pour chacun. |l est un suppor
Ce regl t ne doit pas ét pesant p h Il est pport
pour vivre dans la meilleure relation possib|e 2l permet & chacun de donner
quotidiennement le meilleur de lui-méme sans étre confronté & des problemes de
iscipline, nuisibles & la bonne ambiance et au travail au sein de |'établissement.
discipl blesalab b t au travail de ['¢tabl t

| - STATUT DES APPRENANT.ES

Il (elle) conclut un contrat de travail (contrat d'opprenﬁssoge) avec son entreprise
daccueil. Lemployeur sengage, outre le versement d'un salaire, & assurer &
|'opprenonte une formation professiomme“e comp|éTe, d\'spensée pour partie en
entreprise et pour parfie au CFA. Lapprenant.e soblige, en retour, en vue de
sa formation, & travailler pour cet employeur pendant la durée du contrat et &
suivre cette formation de maniere sérieuse et & respecter les regles de vie du CFA
ef les consignes en enfreprise. L apprenant.e est ainsi un salari¢e & part entiere :
En conséquence, il (eHe) bénéficie des d\'sposiﬂons opphcab\es & l'ensemble des
salariés dans la mesure ot elles ne sont pas contraires & celles qui sont liées & sa
situation de jeune en formation. L assiduité est obligatoire quel que soit le mode
de prise en charge des frais de formation, quelle que soit la formation suivie et
qu'elle soit rémunérée ou non (apprenti.e. sans contrat).

Il - ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU CFA

Toute personne étrangere & |'établissement (et apprenant.e n'ayant pas cours
compm’s) doit impérativement se présenter & ['Accuelil pour se faire connaitre et
étre orientée vers son interlocuteur, lequel sera préalablement avisé de son arrivée.
Les déplacements dans |'établissement s'effectuent dans le respect des autres et
des cours. Les couloirs ainsi que le hall d'accueil étant des lieux de c'\rcu\aﬁon, il est
interdit de sy installer et de s'y asseoir. Seule la véranda est un lieu de convivialité
pour les apprenants.

Horaires d'ouverture du CFA :
Le CFA est ouvert & partir de 8h et jusqu'a 17h30. Le portail principal est fermé

pour des raisons de sécurité mais un acces est possible sur les heures d'ouvertures
du CFA via la sonnette.

Horaires de cours :

L'horaire quotidien est établi suivant 'emploi du temps. Les horaires de cours
sont généralement du lundi au jeudi (possibilité d'ouverture le vendredi). Les cours
débutent le matin & partir de 8h30 et peuvent aller suivant les sections jusqu'a
17h30 Lassiduité de I'apprenant.e est donc obligatoire et ceci sur tous les temps
de cours Les refords/ sans jusfiﬁcoﬁfs, de p\us de 15 minutes entrainent 1 heure
d'absence avec possibilité de décompfe sur le salaire par l'employeur, qui est
informé par le CFA Lexclusion d'un cours pour indiscipline, retard ou autre faute,
peut étre utilisée & des TIG (travaux dintérét général), comme [entretien des

locaux du CFA, selon la décision du directeur du CFA.
Les pauses pendonf les cours et le déjeuner ont lieu :
+ De 10h10 & 10h25 le matin
+ De 15h10 & 15h25 I'apres-midi
+ De12h15 &13h15 pourle déjeuner (sorfie autorisée pendant la pause déjeuner)

Durant ces pauses, les apprenant.es se rendront dans la cour de |'établissement.
Leur présence n'est pas autorisée dans les couloirs.La Direction du CFA dégage
foute responsob\'\ifé au cas ou |'0ppren0m.e sortirait ou quitterait temporairement
['¢tablissement lors des pauses Cette disposition s'applique aussi pour les
apprenant.es qui iraient sur le trottoir de |'établissement pour fumer.

Services de restauration :

+ Le CFA Marc Ruyer est un externat total. Il n'y a donc pas de service de
restauration.

+ Les apprenants doivent prévoir leur déjeuner.

+ Des micro-ondes peuvent étre mis & disposi‘riom des apprenants sous réserve
d'utilisation dans le respect et I'hygiene des locaux.

Propreté des lieux :

La consommation de boissons (café, chocolat, soda ...) et de nourriture est interdite
& lintérieur de |'établisserment, principa\emem‘r dans les salles de cours ainsi qu'au
Centre de Documentation. Seules les bouteilles d'eau sont autorisées Les seules
dérogations possib|es sont sur demande & la Direction d'ouverture d'une salle
pour le déjeuner du midi. Si les regles d'hygiene et de respect des locaux ne sont
pas respectées, le CFA s'autorise & ne pas proposer de salle aux apprenants pour
déjeuner.bn‘rroduc‘rion et la consommation de boissons alcoolisées ou produﬁs
illicites sont formellement interdites dans I'enceinte de |'¢tablissement.Les salles de
cours ef salon dropp\icoﬁon doivent étre rangées et rendues propres d choque fin
de cours selon les consignes de chaque formateur.

Infirmerie :

Tout.e apprenant.e souffrante doit se rendre avec son, ou sq, référente de
classe au bureau de la vie scolaire. Le secrétariat Vie Scolaire prend les mesures
nécessaires en prévenant la/les personnes indiquées en cas d'urgence ou les
services d'urgence si nécessaire.

Point écoute - accueil, soutien, prévention :

Le Point Ecoute est un lieu d'accueil ol les apprenant.es peuvent sexprimer et
se confier en cas de difficultés persommeHes, familiales ou re|0’riomneHes, aupres
du référent handicap. Ces rencontres sont & visée d'orientation et d'écoute mais
nullement de H’wéropie ou de soinClest une démarche volontaire engageée par
I'apprenant.e et le contenu de ces rencontres reste confidentiel.

Prévention des incendies :

Dans \'é‘rgbhssement sont affichées les consignes & suivre en cas d'incendie. Ces
consignes font 'objet d'un rappel régulier aux apprenant.es et & I'ensemble du
persomne\A Des exercices d'évacuation sont réalisés pém’od\'quemen‘r.Toufe personne
présente dans I'établissement doit se conformer aux exercices d'évacuation
organisés par le CFA, selon les procédures en vigueur.

Stationnement et comportement des utilisateurs du parking :

Les places de stationnement du CFA sont strictement réservées au personnel du
CFA listé par la direction. Le Code de la route s'applique sur la parking du CFA.

111 - HYGIENE ET TENUE DES APPRENANT.ES
Hygiéne et sécurité

Tout.e apprenant.e est soumis.e aux regles d'hygiene et de sécurité en vigueur
dans I'établissement ainsi que celles spécifiques & chaque profession.

Tenue vestimentaire

Dans un souci de respect de la vie dans le CFA, les apprenant.es doivent avoir
une tenue vestimentaire décente et adaptée & l'activité et au lieu :

+ Pour l'esthétique la tenue en institut est : pantalon/jupe/robe et haut blanc
+ Pour la coiffure la tenue en salon est : pantalon/jupe/robe et haut noir

Le port d'une tenue vestimentaire correcte contribue & valoriser le cadre de traval
nécessaire & la réussite de sa formation en favorisant la concentration de chacun.
La tenue correcte est ob\igofoire Le secrétariat de la vie scolaire veille au respect
de ces regles au moment de l'entrée des apprenant.es dans 'enceinte du CFA
et peuvent prendre des mesures (telle l'interdiction d'acces ou la prévention de
I'entreprise) si ces dernieres ne sont pas respectées. |l est demandé aux apprenant.
es de respecter les mesures suivantes :



+ Les sous-vétements ne doivent pas étre visibles.

Le Tee-shirt doit étre assez |ong pour ne pas laisser le ventre apparent.
+ Les décolletés plongeants sont interdits.

Les bermudas de ville sont tolérés. Les shorts type «maillot de bain» sont interdits.
.+ Les pomo\ons troués sont interdits

Le port du survétement est strictement réservé aux séances d E.PS. et strictement
interdit en dehors des séances de sport.

Les tongs de plage sont interdites.
+ Leport dela casquette ou fout autre couvre-chef est interdit dans | établissement.

Les Responsables de filiere, les équipes pédagogiques et autres adultes référents,
ont toute latitude pour juger de votre tenue et en référer immédiatement & la
Direction pour d'éventuelle sanction. Loubli du port de la tenue professionnelle
entraine sans oppe\ le renvoi de |'opprenonte (majeur) & son domicile pour sy
doter du nécessaire. Le temps de regagner le domicile sera considéré comme une
absence. Lapprenant.e mineur.e ne peut cependant pas quitter le CFA. Il est pris
en chorge par la vie scolaire.

IV- REGLES DE VIE
La discipline est I'affaire de tous :

Elle ne saurait se réduire & I'équipe pédagogique seule. Chacun.e est tenu.e aux
regles élémentaires de courtoisie et de respect & I'égard d'autrui. Tout apprenant.e
dont 'attitude serait de nature & troubler I'ordre ou le travail peut étre contraint.e
deffectuer un TIG (Travail dintérét général) ou bénéficier d'une sanction
appropriée.

Comportement éco citoyen :

L'éco citoyenneté est le respect de SOi, des autres et de |'environnement. Toutes
Y/ P
ces valeurs sont essentielles & la vie au sein du CFA. Elles doivent étre intégrées
par tous ef toutes et se refléter dans les actions au quotidien. Des éco gestes au
quoﬁdien - éteindre la lumiere et les ordinateurs lorsqu’ils ne sont pas utilisés, trier
les déchefs, ne pas jefer les mégots ar terre, ne pas cracher par ferre... - favorisent
pas] goTs P! p P
un cadre de vie plus agréable et un environnement préservé. Lentretien et le

respect des locaux du CFA sont [AFFAIRE DE TOUS ET TOUTES et font

partie intégrante de la formation professionnelle.
Respect de ses collegues et du personnel du CFA :

Le CFA sengage & protéger tout apprenties contre le harcelement moral,
physique, sexuel et agissements sexistes. Gréce & la mise en p\oce du Point Ecoute
et une équipe pédagogique attentive aux apprenantes, le CFA propose un
environnement propice & |'apprentissage sécurisé.

Vandalisme et comportement dangereux :

Tout acte de vandalisme caractérisé, de dégrodoﬁon volontaire du matériel,
dintroduction d'animaux dangereux, d'introduction d'armes et objets confondants,
du déclenchement volontaire des systemes de sécurité ou d'alarme sans raison
valable, de non respect des procédures incendies feront |'objet d'une convocation
immédiate devant un Conseil de discipline exceptionnel saisi par la Direction ou
son représentant légal.

Tabac :

Il est interdit de fumer et vapoter dans les locaux du CFA et devant l'entrée du
CFA, excepté dans la cour.

Téléphone :

L'usage du téléphone portable et des appareils numériques est autorisé en mode
silencieux (écouteurs) dans tout I'établissement, hors séance pédagogique.

Vie de classe :

Sauf autorisation par |'équ'\pe pédogogique, le chorgemenf et I'utilisation
des téléphones portables et des tablettes numériques sont interdits pendant
les cours. Les Té\éphones por‘rab\es doivent étre éteints pendant les cours et
['équipe pédagogique est habilitée & vérifier quiils le sont réellement. Il est
interdit d'utiliser le téléphone portable comme caméra ou appareil photo dans
I'ensemble de I'¢tablisserment (pork'\ng compris) ainsi qu'en sortie pédggogique,
sauf autorisation. Il est formellement interdit de prendre en photo ses collegues, ses
formateurs ou tout membre du personnel et d'en faire un quelconque usage (diffusion
surinternet : Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok et tout support numérique connu
ou inconnu & ce jour) sous peine dexclusion définitive. Aucune diffusion ne doit étre
faite sans l'accord de la direction du CFA et des personnes figurant sur les photos
ef les vidéos.

Droit a limage :

Qu'elles soient d'arts, filmées, dessinées, photographiques ou virtuelles, les images
sont ancrées dans notre vie qu'on le veuille ou non. Elles nourrissent notre inspiration
et le quoﬁdien des médias : la télévision, la presse ef depuis plusieurs années
Internet. Les images sont bien souvent utilisées & fort et & travers, cependant nul
n'est censé ignorer la loi ef qu'il s'agisse d'une utilisation ¢ fitre informatif ou autre,
cela ne dﬂonge rien au fait que les utilisations abusives peuvent éfre punies par la
loi. En tant que citoyen {rongois, il fait partie de nos devoirs de respecter le droit
Frongd\s dans son ensemble. Nous sommes tous responsob\es de nos pub|icoﬂons.
Le CFA se réserve le droit de porter plainte aupres du Commissariat de Police.
Dans le cadre des cours et & fin de démonstration des activités pédagogiques

de I'¢tablissement, les formateurs et 'équipe du CFA peuvent étre amenés &
photographier les éleves. Ces documents visuels peuvent étre insérés dans des
affiches ou brochures de présentation de I'établissement ou présentés & des
forums, sur les réseaux sociaux du lycée et le site Internet. Dans le respect du droit
& limage, l'exploitation de ces documents est soumise & I'accord des parents ou
de l'apprenant, sl est majeur.

En aucun cas il ne pourra étre réclamé de droits sur les images diffusées dans
[intérét de |'établissement et de son rayonnement.

Logiciels :
Lintroduction de copies illicites de \og\'de\s est inferdite. Toute introduction

frauduleuse de tout support mformoﬁque au sens \orge, engagera la seule
responsobﬂifé de son auteur.

La copie illégale de logiciels du CFA ou l'infroduction volontaire de virus dans les
matériels, ou tout autre acte frauduleux causant un préjudice matériel fera 'objet
d'une convocation immédiate devant un Conseil de discipline exceptionnel saisi
par la Direction ou son représentant légal.

Prosélytisme :

Il est interdit de fabriquer et/ou :
+ de distribuer des tracts.
+ d'apposer des affiches.

+ de porter des insignes & caractere religieux tendancieux, diffamatoire ou contraire
aux principes généraux du droit et de la Répubhque.

+ de se livrer & toutes activités équivoques ou contrariant les principes du présent
paragrophe sans avoir recu accord préalable de la Direction du CFA et de son
représentant légal.

Toutefois, le port de signes discrets manifestant I'attachement personne| & des
convictions, notamment rehgieuses, sera foléré dans |'établissement. Les signes
ostentatoires, qui constituent en eux méme des éléments de prosélytisme ou de
discrimination sont interdits.

Liberté d'opinion et d’expression :

Lapprenante peut sexprimer en toute liberté sauf & répondre & l'abus de
cette liberté dans les cas déterminés par la loi propos racistes, discrimination,
provocation & la haine ou & la violence, 0po|og'\es de crimes.

Sorties de cours :

Toute sortie de cours est interdite sauf cas excepﬂonne|, La gestion de ces entrées/
sorties reste & |'appréciation de 'équipe pédagogique. Dans tous les cas, le
formateur est responsable de son groupe et reste donc avec sa classe. Lors de sa
sortie, |'apprenant.e mineur.e doit étre accompagné.e par son ou sa délégué.e de
classe (toilettes, infirmerie...) et ce apres autorisation du formateur.

Sorties libres :

En aucun cas, le CFA ou les Ministeres de Tutelle ne pourront étre considérés
comme responsob|es d'un préjuchce dont \'apprenam‘r pourrait étre victime ou
auteur pendom les sorties libres accordées hors de I'enceinte du CFA.

Produits stupéfiants :

Toute diffusion et/ou consommation de produifs sfupéﬁonfs dans |'établisserment
(drogue, alcool, médicaments dongereux) ou comportement dongereux lie & la
consommation de substances illicites dans ou en dehors de l'enceinte du CFA
feront I'objet d'une exclusion temporaire avant le passage devant le conseil de
discipline.

Sécurité :

Lacces au sein du CFA pour une personne extérieure ou un apprenant.e n'‘ayant
pas de cours prévu dans son emp\oi du tfemps n'est autorisé uniquement que sur
RDV. Lacces est possible pendant les heures d'ouverture et points d'acces prévus
& cet effet.

V - REGLES ADMINISTRATIVES

Au CFA, lapprenant.e obéit au méme régime quune salarié.e. Il (elle) est
détaché.e de son enfreprise pour suivre sa formation.

Trois cas peuvent se présenter :

1. Lapprenant.e integre le CFA et fournit son contrat d'apprentissage signé par son
entreprise daccueil.

2. Lapprenante infegre le CFA sans contrat d' apprentissage : ce dernier a 3 mois
pour trouver son entreprise d'accuell en bénéhiciant d'un accompagnement du
CFA. Lapprenant.e signe sa convention de formation et est dans |'obligation de
signer quotidiennement ['aftestation de présence.

3. Lapprenante integre le CFA, a commencé sa formation mais le contrat
d'apprentissage se rompt & linitiative soit de I'apprenant.e soit de employeur :
\'Qpprenante a 6 mois pour retrouver une entreprise d'accueil en bénéficiant d'un
accompagnement du CFA. Lapprenant.e signe un avenant & sa convention de
formation initiale et est dans \'obhgoﬁon de signer quoﬁdiemnemenf [‘attestation
de présence.

Dans les 3 cas, l'apprenant.e devra fournir des son arrivée au CFA une attestation
d'assurance couvrant la responsabilité civile et individuelle accident.
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Traitement des accidents de travail et de trajet :

Tout accident survenu durant les heures de cours, dans |'enceinte du CFA et sur
les trajets Domicile/ CFA sont respectivement considérés comme accident de
travail. La déclaration d'accident de travail doit étre faite par I'employeur. Une
attestation relatant les faits sera rédigée par les services du CFA.

Documents administratifs fournis par le CFA :

Carte d'étudiant des Métiers : cette carte confere le statut d'étudiant. Elle permet
de bénéhicier de nombreuses réductions tarifaires : cinéma, thédtre, restauration,
fransports, \ogemem., y compris les dotations d'équipemen’rs pédogog\'ques,
(Vobb\e Tanen Fronce), A noter : en cas de perfe de la carte, le renouvellement
est facturé 5€. (Voir la Vie scolaire)

+ Cerfificat d apprentissage (si nécessaire et sur demande & la Vie scolaire)
Attestation d'entrée en formation pour tous les stagiaires de la formation continue.
Inscriptions :

Le dossier dinscription complet est & remettre le ler jour dentrée au CFA.
Tout dossier d'imscm’pﬁon incomp\e‘r rend impossib\e I'entrée en formation de
I'apprenant.e. Ce dernier esconsidéré absent et pénalise son entreprise d'accueil
sur ses aides & 'apprentissage.

Equipements pédagogiques :

Les équipements pédagogiques concernent : les mallettes pour les travaux
pratiques et les tenues professionnelles. Le CFA s'engage & fournir ces dotations
dans le cas ot le dossier dinscription de I'apprenant.e est complet. Pour ceux et
celles quientrenten formation sans contrat d'opprenﬂssoge signe, les équipements
pédagogiques seront délivrés dans un cadre de prét. Pour les stagiaires de la
formation continue, les équipements pédagogiques sont soit prétés (selon les
disponibilités) ou & leur charge.

VI - SUIVI PEDAGOGIQUE
Travail scolaire :

Les apprenant.es effectuent tous les travaux écrits et oraux demandés dans le
cadre de leur formation. Ils raftrapent le travail effectué pendorﬁ leurs absences
si besoin.

Bulletins de notes :

Un bulletin de notes est adressé en principe 2 fois par an a \'emp|oyeur et aux
parents pour les mineur.es, via le logiciel YPAREO. En fin de cycle de formation
(CAP, BP. MQC), le conseil de classe émet un avis concernant une éventuelle
poursuite de formation.

Livret d'apprentissage:

Ce document permet de suivre |'évolution de la formation. Il doit étre régulierement
par le Maitre d'apprentissage (ou le tuteur) et un membre de I'équipe pédagogique
du CFA. Le formateur référent du groupe classe est responsable de la validation
du livret d'opprem’rissoge,

Dispense de sport :

En fonction des diplémes, I'EPS est une discipline qui fait partie intégrante de la
formation au CFA. Aucune dispense n'est donc possible sans cerfificat médical.
Les apprenantes dispensé.es restent sous la responsabilité de leur formateur
pendant le cours.

Suivi des apprentissages pour les apprenant.es mineur.es :

Les Responsables de filiere ainsi que leurs équipes pédagogiques recoivent
sur RDV uniquement les parents et/ou les tuteurs souhaitant bénéficier d'un
échonge individualisé concernant le suivi des apprentissages de ['apprenant.e et/
ou son bilan intermédiaire de la formation et tout cela dans |'objecﬂ1c de mieux
accompagner la prévention des ruptures. Les formateurs effectuent égo\emen‘r
des visites en entreprise (par téléphone ou en présentiel si nécessaire) pour le suivi
de l'apprentissage. Dans le cadre de la démarche de certification Qualité «
Qualiopi », le CFA est engagé dans une démarche d'écoute active des souhaits,
propositions, commentaires que pourrait émettre I'ensemble des apprenant.es.
Tout au long du parcours de formation, les apprenant.es sonf sollicité.es via I'envoi
de questionnaires de satisfaction.

VIl - ABSENCES ET CONGES LEGAUX

Au CFA, lapprenant.e obéit au méme régime qu'un.e salarié.e. A cet égard, en
matiere d'absences et de congeés, il (eHe) est assujeftie aux mémes obhgoﬁons
légales prévues dans le code du Travail.

Gestion des absences :

Toute absence doit étre systématiquement justifiée par écrit par lapprenante,
aupres de son Maitre d'apprentissage ou tuteur, & qui il transmet dans les délais
légaux, les originaux des documents qui lui sont destinés (certificat médical, arrét
de Troveﬂ),

Lapprenant.e se doit aussi d'informer le CFA le plus rapidement possible de son
absence en fournissant la photocopie d'un certificat médical si absence de
moins de 3 jours et un arrét de travail si plus de 3 jours d'absence.

Toute absence miusﬁﬁée de \'opprenom‘r.e pendonf sa formation peut engendrer
la déduction sur son bulletin de salaire du montant des heures et des journées
,manquées par employeur. Un relevé des absences est effectué & la suite de
chaque période de formation par le service de la Vie scolaire du CFA et adressé
aux parents pour les mineur.es et & I'entreprise d'accueil, via le logiciel YPAREO

Gestion des retards :

En cas de retard de \'oppremonte mineur.e, \'emp|oyeur et les parents seront
informés via le logiciel YPAREQ par les services de la Vie scolaire du CFA. Pour les
apprenant.es majeur.es, seul l'employeur sera averti. Pour tout retard au-dela de 15
mn en cours, |'équipe pédagogique est en droit de refuser l'apprenant.e en classe
et ce jusqu'au début de la prochaine heure. Cette décision reste & |'appréciation
de \'équ'\pe pédagog\'que, Lropprenonte mineur.e ne peut cependam pas quitter
le CFA. Il est pris en charge par le formateur référent.

Demande de sorties exceptionnelles :

La sortie exceptionnelle ne peut s autoriser qu'a la fin d'une heure de cours, pendant
un interclasse sauf cas de force majeure géré par la Direction. Pour les mineur.es,
une demande par écrit ou par mail doit étre odressée auoudla Responsab|e de
filiere qui doit en avoir connaissance avant la sortie. A tout moment, le CFA doit
étre en mesure de contacter |'employeur et le représentant légal de I'apprenant. |l
est donc impératif d'inscrire les numéros de téléphone de préférence portable du
représentant \éga\ sur chaque document, lors de \'\'nscmpﬂon au début de chaque
année de formation. Tout changement d'adresse posfg\e/ de fé\éphone/ d'adresse
mail ou d'état civil doit étre signalé au plus tét & la Vie scolaire du CFA. En cas
d'absence abusive, le CFA informe les services compétents de |'Etat qui peuvent
prendre toute mesure disciplinaire nécessaire. Le CFA se laisse le droit de procéder
& une annulation d'inscription & 'examen.

IMPORTANT : En conformité avec le code de I'apprentissage, les périodes de
congés sont accordées par I'employeur en dehors des périodes de formation au
CFA. Il est demandé aux apprenant.es de privi\égier les rendez-vous médicaux en
dehors du temps de formation dispensé au CFA.

VIl - DELEGUE.ES DES APPRENANT.ES

Lélection des délégué.es des apprenantes a lieu au ler trimestre. au CFA
& raison de 1 délégué.e et lsuppléante par classe. Les délégué.es participent
aux Conseils de perfectionnement et aux Conseils de discipline. Les délégués
assurent la licison entre la classe et \'équ\'pe pédogog\que et administrative. Ils
ont pour mission de contribuer & la cohésion de la classe. Ils doivent respecter la
confidentialité du Conseil deperfecﬁonnemem et ne rapporter qu'md\'vidueuemenf
& leurs camarades les propos qui les concernent. Une sanction telle que I'exclusion
temporaire ou autre annule les fonctions de délégué.e. Il (elle) sera remplacé.e par
son ou sa suppléant.e.

Réle et constitution du Conseil de perfectionnement :

Le CFA a lobligation d'organiser au moins 1 fois par an un Conseil de
perfectionnement, placé sous l'autorité de la Direction du CFA. Le Conseil de
per{ecﬁonnemem a un réle consultatif sur les questions relatives & \'organisoﬁon et
au fonctionnement du CFA notamment sur :

+ Les perspectives douverture ou de fermeture de sections
+ Les condifions géméro|es d'admission des apprenti.es
+ Lorganisation et le déroulement de la formation

+ Les modalités des relations entre les entreprises et l'unité de formation par
apprentissage

+ Le contenu des conventions conclues en application des arficles L. 6231-2 ef L.
6231-3 par [ établissement support de la section d'apprentissage

+ Les condifions générales de préparation et de perfectionnement pédagogique
des formateurs.
Le Conseil de perfecﬁonnemen‘r est constitué entre autres des personnes suivantes :
+ La Direction du CFA
+ Un ou des représentants de |'orgomsme gestionnaire du centre

+ Des représentants des organisations profess'\onne”es d'emp\oyeurs et de salariés
extérieurs au CFA, représentatives au plan national

+ Un représentant du Rectorat

IX - DISCIPLINE

Le CFA a pour mission de dispenser des savoirs, des savoir-faire et des savoir-
étre afin de préparer au mieux les apprenant.es & linsertion professionnelle. Le
CFA se doit d'étre ferme et de garantir la bienveillance et la sécurité au sein
de son établissement. Le CFA doit accompagner les apprenant.es & la prise de
conscience de la gravité du manquement & leurs obhga’rions. Il permet éga\emem’r
d'assurer une cohérence et une harmonisation des pratiques en matiere de
discipline.

Niveau 1 d'alerte :

Une notification écrite sera envoyée & I'employeur et/ou & la famille si mineur.e.
Lapprenante sera convoqué.e par la Direction pour bénéficier d'un premier
niveau de médiation. Si plusieurs alerte de niveau sont constatées, elles peuvent
entrainer une alerte de niveau 2.

Niveau 2 d'alerte :

Une convocation est générée par la Vie scolaire du CFA pour un passage devant
le Conseil de discipline.
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Gestion des infractions et des sanctions :

Les formateurs ef les équipes administrtaives font remonter & la Direction le
constat des infractions. La Direction se charge par la suite de la mise en place des
sanctions en fonction du niveau d'alerte. Les Responsob\es de filiere, les équipes
pédogog\'ques et autres adultes référents ont toute latitude pour consfater une
infraction entrainant une sanction. La liste des infractions n'est pas exhaustive. La
Direction se réserve le droit d'apporter toutes modifications nécessaires & la bonne
marche de I'établissement. Une situation excepﬁonne”e non répertoriée dans le
tableau fera l'objet d'une réflexion particuliere et sera rattachée au tableau. NB :
Le présent reglement intérieur s'applique aux sorties et voyages pédagogiques
organisés par le CFA.

Niveau 1 : Convocation & la Direction pour médiation

Référencement des infractions Valeur
Non respect de la propreté au sein du CFA (mégots/papier par ferre ) 1
Consommation de nourriture et boisson en dehors des espaces autorisés 1
Tenue non conforme (survéfement casquette a |‘mfér\'eur, maillot de bmn, fongs ) 1
Usage du tabac et cigarette électronique en dehors des espaces autorisés 1
Utilisation du téléphone portable sans les écouteurs dans I'établissement 1
Utilisation et/ou chorgemen‘r du Té\éphone en classe sans autorisation 1
Retard injustifié au-dela de 15 mn (& lappréciation des formateurs) 2
Absence de tenue de sport en cours d EPS 2
Sortie sans autorisation (de cours, de |'établissement) 2
Refus de travail 2
Comportement perturbateur en classe (bavardages, bruitage...) 2
Non-respect des camarades 3
Absence déqu\'pemenf profesgomne\ (EPI..) ou scolaire (calculatrice, SW|O, cahier, livre...) 3
De’gmdaﬂon volontaire du matériel (biens mobiliers et immobiliers) 3
Absences injustifiées supérieures ou égales & 35h00 3
Non respect du personnel du CFA 4
Non respect du Code de la route (Parking et acces au CFA) 4
Faux et usage de Faux 6
Niveau 2 : Convocation devant le Conseil de discipline
Référencement des infractions Valeur

Introduction d'animaux dans I'établissement 12
Introduction d'objets dongereux (arme, bombe |ocrymogéne, tazer ..) 12
Phofogrophier et/ou filmer dans ['établissement (formateur, personne\ du CFA.) 19
sans autorisation préalable

Déclenchement volontaire systeme alarme / sécurité 12
Consommation et/ou détention d'alcool et/ou de produits illicites 12
Insultes, menaces, propos  caractere raciste 12
Vols / Agressions / Rackets 12
Vandalisme 12
Non respect des procédures et exercices Incendie 12
Copie '\Hégo\e et/ou introduction d'un virus dans le matériel informoﬁque 12

Conseil de discipline :

Ce Conseil doit permettre une réflexion particuliere sur le devenir de I'apprenant.e.
Les parents de I'apprenant.e mineur.e ou le représentant légal et I'employeur sont
invités & assister au Conseil de discipline. Le Conseil de discipline de I'apprenant.e
du CFA est reglementé. Il doit pouvoir siéger en toute légitimité et statuer avec
toute 'équité qu'il se doit d'appliquer en termes de sanctions. En cas d'absence
d'un ou plusieurs membres composant le Conseil de disdp\'\ne, il pourra étre alors
demonJ; de fournir :

+ Une autorisation écrite accordant un pouvoir & une fierce personne maijeure,
présente ce jour.

« Un avis préalable écrit sur les sanctions que pourraient attribuer les autres
membres du conseil de discipline & apprenant.e.

A défaut de pieces demandées, le Conseil de discipline statuera.
Mise & pied conservatoire :

An cas d'infraction grave (équivalente & 12 points), la Direction du CFA peut
procéder, sils le jugent nécessaire, & une mise & pied conservatoire immédiate
jusqu'au Conseil de discipline

Il est entendu que seule la Direction ot un de ses représentants mandatés pour
['occasion sera habilité & prononcer ce type de mesure. Labsence de |'0pprenom.e
lors du premier Conseil de d'\sciphne fera reporfer ce dernier. En revanche, méme
en son absence le second Conseil de disciph’ne statuera.

Le Conseil de discipline est composé de :
+ La Direction du CFA ou le ou la Responsable des études
+ Un membre de I'équipe pédagogique
+ Un membre du personnel administratif
+ Le oula délégué.e de classe concerné.e, selon disponibilité
+ Le Maitre d'apprentissage ou tuteur
+ Le représentant \égo\ de \'opprenonte mineur.e

+ Lapprenant.e convoqué.e

Signatures précédées de la mention «lu et approuvé» :

signature de |’opprenﬁ'e

signature du représentant légal

signature du maitre d'apprentissage

signature de la directrice du CFA
L e approtve

—
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CHARTE LAICITE

LA NATION CONFIE A LECOLE LA MISSION DE FAIRE PARTAGER
AUX ELEVES LES VALEURS DE LA REPUBLIQUE

LA REPUBLIQUE EST LAIQUE

L.

L

10.

11.

12.

13.

14.

15.

La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale. Elle assure I'égalité devant la loi, sur l'ensemble de son territoire, de tous

les citoyens. Elle respecte toutes les croyances.

La Répubhque \dl'que organise la séparation des re\igions et de Etat. LEtat est neutre & |'égoro| des convictions re|igieuses ou spirifue”es.

I n'y a pas de religion d'Etat.

La laicité garantit la liberté de conscience & tous. Chacun est libre de croire ou de ne pas croire. Elle permet la libre expression de ses convictions,

dans le respect de celles d'autrui et dans les limites de |'ordre public.
La laicité permet I'exercice de la citoyenneté, en conciliant la liberté de chacun avec I'égalité et la fraternité de tous dans le souci de l'intérét général.

La Répubhque assure dans les établissements scolaires le respect de chacun de ces principes.

ECOLE EST LAIQUE

La laicité de I'Ecole offre aux éleves les conditions pour Forger leur personnohfé, exercer leur libre arbitre et faire |'otpprenﬁssoge dela citoyenneté.

Elle les protege de tout prosé\yﬂsme et de toute pression qui les empécheroien‘r de faire leurs propres choix.
Lo laicité assure aux éleves I'acces & une culture commune et partagée.

La laicité permet I'exercice de la liberté d'expression des éleves dans la limite du bon fonctionnement de I'Ecole comme du respect des valeurs

répubhcoines et du p|uro|isme des convictions.

La laicité imphque le rejet de toutes les violences et de toutes les discriminations, garantit |'égo|ifé entre les filles et les gargons et repose sur une

culture du respect et de la compréhension de l'autre.

| appartient & tous les personne\s de transmettre aux éleves le sens et la valeur de la laicité, ainsi que des autres principes fondamentaux de la

Républigue. lls veillent & leur application dans le cadre scolaire. Il leur revient de porter la présente charte & la connaissance des parents d'éleves.
Les personne|s ont un devoir de stricte neutralité : ils ne doivent pas manifester leurs convictions po|iﬂques ou re|igieuses dans I'exercice de leurs fonctions.

Les enseignements sont \dfques. Afin de garantir aux éleves l'ouverture la p\us objecﬁve possib\e & la diversité des visions du monde ainsi qu'a
I'¢tendue et & la précision des savoirs, aucun sujet n'est a priori exclu du questionnement scienﬁﬁque et pédogogique. Aucun éleve ne peut

invoquer une conviction re\igieuse ou po|iﬂque pour contester & un enseignant le droit de traiter une question au programme.
Nul ne peut se prévaloir de son appartenance religieuse pour refuser de se conformer aux regles applicables dans I'Ecole de la République.

Dans les établissements scolaires publics, les regles de vie des différents espaces, précisées dans le reglement intérieur, sont respectueuses de la

laicité. Le port de signes ou tenues par |esque|s les éleves manifestent ostensiblement une appartenance re|igieuse est inferdit.

Par leurs réflexions et leurs activités, les éleves contribuent & faire vivre la laicité au sein de leur établissement.
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RESTE CONNECTE !

TON ADRESSE MAIL

Tout au long de tes années au CFA Marc Ruyer, nous communiguerons beaucoup par mail et privilégierons
les outils collaboratifs en |igne.

Tu dois donc en posséder une et connaitre son mot de passe. Nous te conseillons d'utiliser Gmail, une boite mail
en |igne gratuite et qui propose d'autres services utiles (traitement de texte, tableur, parfage de fichiers,..).

Si tu as besoin, note ici tes codes (mais ne les partfage pas, sauf avec Mme Godquin)

Adresse mail

Conseils pour des mots de passe solides, uniques pour chaque site et appli, mais faciles & retenir :

- Utilise toujours le méme symbo\e au début de ton mot de passe (?,! #$*&.)

- Utilise toujours les mémes chiffres & la fin de ton mot de passe (code pos#o\, date de naissance, téléphone,...)

- Met un mot entre les deux avec une ou p\us'\eurs mmuscu\es cela peut-étre le nom du site sur \eque\ tu es, ou ce & quoi il fe fait penser. Change ce mot pour c%oque site.
- Utilise ce systeme & c%oque fois que tu tinscris sur un nouveau site, une nouvelle appli,

- Ne le partage pas, n'utilise pas les mémes chiffres et symboles que ton ou ta voisin-e

Exemple 1 : IGmail2021 ; 1BoiteMail2021 ; lnstragram?2021 ; INefYparéo2021 / Exemple 2 : #Gmail2005; #BoiteMail2005 ; #Instragram2005 ; #NetYparéo2005

\ TA PLATEFORME DE RESSOURCES EDUCATIVES 360 LEARNING

cfacoiffure.360learning.com

Sur 360 Learning, fu auras acces & des exercices, des cours, des tutos... qui seront & fravailler en cours et chez toi
Il 'est donc important de t'y inscrire.

|b Tu vas bientdt recevoir un mail de la part de Mme Godqu’\” pour lo p\ote{orme 360 Leom’mg.
- C\'\quer sur « Re;omdre le groupe » ou « Accéder au parcours »

- Entrer ton nom, ton prénom et créer un mot de passe

|dentifiant -

+  TON CAHIER DE TEXTE SUR LE PORTAIL NETYPAREO

cfa-marc-ruyerymag.cloud

Tu vas bientét recevoir un mail de la part de Mme Coudray pour le portail NetYparéo.
‘ - Aller & l'adresse mdiquée et mettre le mot de passe provisoire que Mme Coudroy aura envoye :
- Ton identifiant sera ton nom de famille

- Entrer le méme mot de passe que pour la plateforme 360 Learning.

|dentifiant :
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VIDEOS PI by RAPHAEL PERRIER

Pour accéder a tes cours de coiffure en vidéo,

- Rend toi sur le site pibyrp.com/monespace et utilise les code qui t'ont été donné (marque les en-dessous pour t'en souvenir).
- Clique sur envoyer, un code temporaire te sera demandé, renseigne-le (plus d'infos en dessous).

- C\ique 4 nouveau sur envoyer, tu es connecté l

|dentifiant :
Mot de passe :

Ak 5 W i g A LR LT

.ﬁ’i&*”..-ﬂﬁ-:rﬁ-r

LE WiFi DES APPRENTILE-S

PoleBeauteNdie_Public

Pas de mot de passe

LO’ S (’J e ‘(’,‘1 connexionunepages ouvre, conn ectetoia ‘ a \(’J edetesiagentitiants (J mailou |witfer

NOS RESEAUX SOCIAUX
O‘ CFAM RUYER Trouver un emp\oi ou un apprentissage en coiffure ou esfhéﬂque
@ Groupe “Petites annonces du CFA Marc Ruyer”
SUR LE MEME THEME

o) Formations coiffure pour chef d'entreprise et salariés Le Président du CFA Mare Ruyer
O @IFCERACADEMIE @christophe.dore76210

Le syndicat de la coiffure en Normandie O’ Lycée Coiffure Albert Pourriere
@UNECNormandie @LyceeAPourriere







TEST DE POSITIONNEMENT

Pour t'accompagner au mieux pendorﬁr ton cursus au CFA Marc Ruyer, nous avons besoin de savoir deux ou tfrois petites

choses sur toi, ta maniere d'opprendre ef ton niveau en généro|.

Merci de répondre le p|us sincerement possilo|e, et si tu ne sais pas, rien de grave, ce questionnaire n'est pas noté %

o) ?

AdopTer et soigner ma présentation (apparence physique)
Manifester une certaine confiance en soi

Etre dynamique, motivé(e)

Ecouter et questionner

Ftre souriant(e), aimable, poli(e)

Intervenir de facon spontanée, & propos
Communiquer, s'exprimer avec aisance

Etre un élément « moteur »

Ftre attentif(ve), réfléchi(e)

Efre persévéron#(e), ne pas abandonner facilement
M'informer

Rechercher (recherches documentaires, etc)

Lire, décoder un vocabulaire professionne|

Tenir compte des remarques

Réaliser certaines t&ches seu|(e) (éven’rue”emen‘r)
Prendre des initiatives (évenfue”emenf)
Respecter autrui

Respecter les horaires

Respecter le matériel

Bien m'organiser

Ftre ordonné(e), méthodique

Ranger les outils et matériels en fin d'activité
Respecter les regles d'hygiene et de sécurité
Respecter les consignes données

Choisir le produit ou le matériel adapté
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~ [
= SUIVI DE FORMATION =,

SUIVI DES ACTIVITES
ENSEIGNEMENTS GENERAUX

Le suivi des cours en matieres @.. * @
générales (Francais, Maths, Bio,...) }ﬁ

.‘.. .l ...

est accessible aux apprenti-e's et aux .'l'-il_'.,m,“‘{g

Mafitres d'opprenﬂssage sur le cahier R

e & ‘. .
de texte en |igne : @ﬂ l
. >

cfo—mcrc—ruver.vmoq.doud
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FICHE N°1 - COMMUNICATION

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Présentation soignée

\/ei||e au bOﬂ ordre c|u SOIOI’]

Veille au confort de la clientele

An‘ricipe les besoins de |'équipe

Sait proposer et valoriser un service

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 20



FICHE N°2 - SHAMPOOING

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Répartition du shampooing

Massage

Démélage de la chevelure

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 21



Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Sait diognos‘riquer '¢tat du cuir chevelu

Sait diagnostiquer ['état du cheveu

Connait les produits de soins proposés dans
le salon

Sait mettre en valeur le produif par une
application technique efficace

signature du maitre d'apprentissage signature de l'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 292



FICHE 4 : SAVOIR-ETRE

Entreprise CFA |
Observations / axes d'amélioration

NA AC A NA AC

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée

Langage correct et adapté

Attitude avenante avec la clientéle

MOTIVATION

Exécute ses taches avec motivation

S'intéresse & la clientéle et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique

Sait se montrer autonome

A |'esprif d'initiative

Est entreprenant(e)

ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans I'équipe

Sait écouter les consignes et conseils de
['¢quipe

Tient compte des remarques ou crifiques
constructives

A |'espri’r de collaboration

Attitude avenante avec \‘équipe

COMPREHENSION

Assimile des consignes qui lui sont données

Pose des questions

S'interroge sur les pratiques

METHODES

Sait s'organiser

Est ordonnéle)

Est méthodique

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 23



FICHE N°5 - LA COLORATION

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Préparation de la cliente

Préparation du matériel

Préparation de la chevelure

Préparation du mélange colorant

Application d'un colorant d'oxydation

App\icoﬁon d'un colorant ton sur ton

App\icoﬁon d'un colorant semi-permanent

Emulsion

Rincage

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 24



FICHE N°6 - PERMANENTE

(SUR TETE MALLEABLE OU MODELE)

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Méthode d'humection

Enroulage des pointes

Tension, |issoge de la meche

Décollement des racines

Séparations

Régularité, précision du montage

signature du maitre d'apprentissage signature de l'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 25



FICHE N°7 : MISE EN FORME TEMPORAIRE

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Progression \ogique du travail

Monipu|o‘rion des opporei\s

Travail des racines

Travail des |ongueurs ef pointes

Equilibre des volumes

Adaptation au modele

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 26



FICHE N°8 - COUPE DAME ET BRUSHING SUR MODELE

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Organisation dela coupe

Mompu|oﬁon des outils de coupe

Autonomie dans le proco|e de coupe

Mise en valeur de la coupe

signature du maitre d'apprentissage signature de l'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 27



FICHE N°9 - COUPE HOMME

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Maniement du peigne / ciseau

Respect de l'angle de coupe

Tour d'oreille

Fondu de nuque

Régularité de la gradation

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 28



BILAN DE PREMIERE ANNEE DE CAP

) Entreprise CFA ) Alu‘roj
Année 2022-2023 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Diagnostic avec shompoomg

Soins

Coloration

Meéches

Permanente

Coupes féminines

Coupes masculines

Brushing

Mise en plis

Coiﬁ(oge (coupe de peigne)

Communication

Vente

Rapidité d'exécution des tches

Rigueur et minutie dans
I'exécution des taches

signature du maitre d'apprentissage signature de l'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 29
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FICHE 1 - SAYOIR-ETRE

Entreprise CFA |
Observations / axes d'amélioration

NA AC A NA AC

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée

Langage correct et adapté

Attitude avenante avec la clientéle

MOTIVATION

Exécute ses tdches avec motivation

S'intéresse & la clientéle et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique

Sait se montrer autonome

A |'esprif d'initiative

Est entreprenant(e)

ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans I'équipe

Sait écouter les consignes et conseils de
[‘¢quipe

Tient compte des remargques ou crifiques
constfructives

A |'esprif de collaboration

Attitude avenante avec |'équipe

COMPREHENSION

Assimile des consignes qui ui sont données

Pose des questions

S'interroge sur les pratiques

METHODES

Sait s'organiser

Est ordonnéle)

Est méthodique

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 32



FICHE N°2 - SHAMPOOING APRES UNE COLORATION D'OXYDATION

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

Emu|sion des bordures

Emulsion de la chevelure

Rincage soigné

Netteté des bordures, du cou, des oreilles

Répartition du Shampooing

Massage

Rincage final, abondant et soigné

Vérification du résultat

COUPES ET EXERCICES SUR MODELE :

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprenti-e signature du formateur CFA
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FICHE N°3 - LA NEUTRALISATION

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Organisation et préparation du
poste de travail

Préparation de la cliente

Rincage abondant, minutieux

Essorage

lere opphco‘rion de la solution neutralisante

Respect du femps de pause

Déroulage en douceur

2eme opp|ico‘rion sur les pointes

ngoge abonda nt, minutieux

Démélage

COUPES ET EXERCICES SUR MODELE :

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 34



FICHE N°4 - PENDANT LA PERIODE DES FETES, LAPPRENTI-E EST CAPABLE DE :

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

Répondre aux besoins de I'équipe

Prendre des initiatives

.
Etre attentionné envers les clientes

Contribuer & la bonne entente de
I'équipe

signature du maitre d'apprentissage signature de l'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 3 5



FICHE N°5 - APPLICATION DE LA COLORATION D'OXYDATION

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Tenue du peigne et du pinceau

Régularité des séparations

Localisation du produit

Propreté de l'application

Rapidité de I'application

A||ongemenf

Temps d'éxécution 1h15 (émulsion et
shompoimg)

COUPES ET EXERCICES SUR MODELE :

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 36



FICHE N°6 - ENROULAGE PERMANENTE EN QUINCONCE

(EN VUE DE L'EXAMEN)

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations
NA AC A NA AC A NA AC A

Orgomsofion et préparation

Séparations

Lissage des meches

Décollement des racines

Enrou\oge des poinfes

Tension de la meche

Pose des élastiques

Temps d'exécution ... mm

COUPES ET EXERCICES SUR MODELE :

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 37



FICHE N°7 - CHEF D' ®UVRE

NE s Observations

Présentation de la réalisation du chef
d'euvre au Maitre d apprentissage

Présentation orale

Participation du Maitre d'apprentissage &
la réalisation du chef d'euvre

Qualité du chef d'euvre

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NE : Non Evalué ; | : insuffisant, S : satisfaisant 38



FICHE N°8 - BILAN DE DEUXIEME ANNEE DE CAP

) Entreprise CFA ) A‘Ufof
Année 2023-2024 evaluation Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Diagnostic avec shompoomg

Soins

Coloration

Meéches

Permanente

Coupes féminines

Coupes masculines

Brushing

Mise en plis

Coiﬁ(oge (coupe de peigne)

Communication

Vente

Rapidité d'exécution des tches

Rigueur et minutie dans
I'exécution des taches

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 39



FICHE N°9 - TECHNIQUE DE MECHES

Auto-
évaluation

Entreprise CFA
Observations

NA AC A NA AC A NA AC A

Préparaiton du poste de travail

Séparations

Préparation du mélange

Application du produit

Répartition des meches

signature du maitre d'apprentissage signature de |'apprentie signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 40



FICHE 10 - SAVOIR-ETRE

Entreprise CFA

Observations / axes d'amélioration
NA AC A NA AC A

COMMUNICATION

Présentation adaptée et soignée
Langage correct et odap‘ré

Attitude avenante avec la clientéle
MOTIVATION

Exécute ses taches avec motivation

S'intéresse & la clientéle et au
fonctionnement du salon/institut

Est dynamique
Sait se montrer autonome
A |'esprif d'initiative

Est entreprenant(e)

ESPRIT D'EQUIPE

S'integre dans I'équipe

Sait écouter les consignes et conseils de
I'¢quipe

Tient compte des remarques ou crifiques
constructives

A |'espri’r de collaboration

Attitude avenante avec \‘équipe
COMPREHENSION

Assimile des consignes qui lui sont données
Pose des questions

S'interroge sur les pratiques
METHODES

Sait s'organiser
Est ordonnéle)

Est méthodique

signature du maitre d'apprentissage signature de l'apprenti-e signature du formateur CFA

NA : Non Acquis, AC : A Consolider, A : Acquis 41









BLOCS DE COMPETENCES

Le dipléme est découpé en blocs de compétences comme indiqué dans le référentiel officiel du CAP Coiffure. lls

permettent de lister clairement toutes les compeétences nécessaires a I'obtention du o|i|o|6me. Tu retrouveras ces

compétences tout au |ong des 2 ans.

Plus d'infos sur le référentiel sur notre site cfacoiffure.com/nos-formations-coiffure-rouen
ou sur francecompetences.fr (fiche n® RNCP34670)

N° et intitulé du bloc Liste de compétences

- Elaborer un diagnosﬂc

- Mettre en @uvre une Technique d'hygi\ene et de soin copi”qire

- Réaliser des Techniques de base de coiffure

RNCP34670BCOI1

Realiser des prestations de coiffure - Coupe (femme, homme) - Couleur (coloration® et effet de couleur®)

- Forme (mise en forme femporaire, mise en forme durable* par enrou|oge,

cohcfoge)
*exécuter sans concevoir
RNCP34670BCO2 - Accueillir la clientele et gérer la prise de rendez-vous
Etablir une relation avec la clientele et - Conseiller et vendre des services, des matériels et des produits capillaires

participer & [activité de lentreprise - Contribuer & l'activité de |'entreprise

Francais - Communiquer : écouter, dialoguer et s'exprimer (F)

- Reformuler, & I'écrit et & l'oral, un message lu ou entendu (F)

- Evaluer sa production orale ou écrite en vue de I'améliorer (F)

- Lire, comprendre et présenter des textes documentaires ou fictionnels, des
ceuvres littéraires et arfistiques (F)

- Rendre compte, & l'oral ou & I'écrit, d'une expérience en lien avec le métier (F)
Histoire-géographie-enseignement moral et civique

RNCP34670BCO03 - Mditriser et utiliser des reperes chronologiques et spatiaux : mémoriser et

Frangais s'approprier les notions, se repérer, contextualiser (HG)
Histoire-géographie - enseignement ) . , . . , . . .
moral efgdvisuep ¢ - S'approprier les démarches FnsTonques et geogrophques : e><|o|0|‘rer les outils
spéciﬁques aux discip|ines, mener et construire une démarche hisTorique ou

géographique et la justifier, collaborer et échanger en histoire-géographie (HG)
- Construire et exprimer une argumentation cohérente et étayée en s'‘appuyant
sur les reperes et les notions du programme (EMCQ)

- Mettre & distance ses opinions personne”es pour construire son jugement

(EMQ)

- Mobiliser ses connaissances pour penser et s'engager dans le monde en
s‘appropriant les principes et les valeurs de la République (HG-EMC)

- Rechercher, extraire et organiser l'information

- Proposer, choisir, exécuter une méthode de résolution ou un proToco|e
opératoire en respectant les regles de sécurité

RNCP34670BC04 - Expérimenter, utiliser une simulation -

Mathématiques - Physique- chimie - Critiquer un résultat, argumenter : contrdler la vraisemblance d'une hypofh‘ese,

mener un raisonnement |ogique et établir une conclusion

- Rendre compte d'une démarche, d'un résultat, & l'oral ou & 'écrit en utilisant

des outils et un |ongoge appropriés
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RNCP34670BC05

Education ph\/sique et sportfive

RNCP34670BC06

Langues vivantes étrangéres

RNCP34670BCO7

Prévention-sécurité-environnement

RNCP34670BCO08

Arts opp\iqués ef cultures artistiques
(b|oc Focu\foﬂ{)

- Développer sa motricité

- S'organiser pour apprendre et s'enfrainer

- Exercer sa responsobﬂifé dans un engagement personne| et solidaire : connaitre

les rég|es, les opp|iquer et les faire respecter
- Construire durablement sa santé

- Accéder au patrimoine culturel sporﬂf et arfistique
Lépreuve de langue vivante étrangere a pour objectif de vérifier, au niveau A2
(utilisateur élémentaire de niveau intermédiaire) du CECRL (art. D.312-16 du

CE), les compétences du candidat & :
- Comprendre la langue orale

- Comprendre un document écrit

- Sexprimer & |'écrit

- S'exprimer & |'oral en continu

- Interagir & I'oral dans des situations de la vie quoﬁdienne, sociale et
proFessionneHe
- Appliquer une méthode d'analyse d'une situation de la vie professionnelle ou

quoﬁdienne et d'une documentation

- Mettre en relation un phénoméne physio|ogique, un enjeu environnemental,

une disposiﬁon rég|emenfoire, avec une mesure de prévention

- Proposer une solution pour résoudre un probleme lié & la santé, I'environnement

ou la consommation et argumenter un choix

- Communiquer & I'écrit et & 'oral avec une syntaxe claire et un vocabulaire

technique adapté

- Agir face & une situation d'urgence
- Respecter les consignes et mettre en euvre un cahier des chorges Simp|e relatif

& une démarche de création design

- Etablir des propositions cohérentes d'expérimenfoﬂon et de réalisation en

réponse & un probleme posé

- Réinvestir des notions repérées dans des références relatives aux différents

domaines du clesign et des cultures artfistiques

- Opérer un choix raisonné parmi des propositions de création design
- Consolider une proposition

- Présenter grophiquemenf ou en volume une intention

- Rendre compte & l'oral et/ou & I'écrit une démarche partielle de conception

design
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REGLEMENT DEXAMEN

Le dipléme est obtenu par |'obtention d'une note moyenne supérieur & 10/20 & 'ensemble des épreuves. Le candidat

ayant déja validé des blocs de compétences peut-étre dispensé des épreuves correspondantes.

Afin de jusﬁﬁer de |'obtention des blocs de compétences, votre relevé de notes vous sera demandé & |'inscri|o‘rion

Spécialité «métiers de la coiffure du certificat d aptitude professionnelle en apprentissage

Epreuves | Unités ‘ Coeff. ‘ Mode d'évaluation

UNITES PROFESSIONNELLES

EP1 - Techniques de coiffure UPT 140 CCF @ et ponctuel pratique et écrit (6h45%)

EP2 - Relation clientele et
participation & l'activité de upr2 3 CCF et ponctuel oral (Oh20 maximum)
I'entreprise

UNITES D'ENSEIGNEMENT GENERAL

EGI - Francais et histoire-

géographie - enseignement moral | UGI 3 CCF et ponctuel écrit et oral (2h15)

et civique *

EG_Q R I\/Lo‘rhemohques - physique uGge 2 CCF et ponctuel écrit (2h)

- chimie

EG3 - E*ducohon physique et UG3 ] CCF et ponciuel

sportive

EG4 - Langues vivantes * uG4 1 CCF et ponctuel oral (Oh20)

Epre‘uve/s facultatives - ArJrs o | UF ] CCF et ponctuel pratique et écrit (1h30)
c1pp||ques et cultures arfistiques @

1) - dont coefficient 1 pour la Prévention Santé Environnement (PSE)

(

(2) - CCF : Controle en cours de formation

(3) - dont 1 heure Prévention Santé Environnement (PSE)
(

4) - seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour la délivrance du dip\éme

* Information : En conséquence de la publication des arrétés du O3 avril 2019 fixant les nouveaux programmes d'enseignement génral
de CAP, les intitulés, coefficients, modalités et durées des épreuves générales sont appelés & étre redéfinis par un arrétés ministériel publié
ultérieurement.

46




AIDES AUX APPRENTIE-S

0 Premier équipement .
® = 1

Les premiers outils de coiffure ou d'esthétique sont pris en charge par le CFA
Marc Ruyer. Tout y est inclus en fonction de votre métier | Ciseaux, pinceaus,
moqui”age, peignes, brosses, peignoirs, ...

Tout le matériel pour bien débuter !

‘z Laide Mobil-Jeune

Il s'agit d'une subvention qui permet d'alléger la quittance de loyer. Le montant
de l'aide s'¢leve entre 10 € et 100 € maximum chaque mois.

Plus d'infos : mobiliieune.actionlogement fr

. Carte d'étudiant des métiers
@ D Elle permet G fous les étudiants de moins de 26 ans en apprentissage de
— e o bénéhicier d'avantages et de réductions en France.

Elle vous sera distribuée par la vie scolaire du CFA en début d'année.

Lavance Loca-Pass

Dispositif qui permet de verser immédiatement le dépét de garantie demandé

. par le bailleur et de le rembourser petit a petit, sans payer d'intéréts, sur une
@ durée maximale de 25 mois. Son montant est de 1 200 € maximum.

Plus d'infos : locapass.actionlogement fr

Aide au permis de conduire

Afin d'aider les apprentis & financer leur permis de conduire, |'Etat propose une
aide de 500 €. Cette aide est accordée sans conditions de ressources et sans
avoir besoin de justifier des déplacements entre le CFA et I'employeur.

Plus d'infos : alternance.emploi.gouv.fr ou & la vie scolaire

Prime d'activité

En étant en alternance vous étes éligible & la prime d'activité. Versée
mensuellement, elle vient en comp|émen+ de votre salaire. Pour cela il suffit d'en
faire la demande sur le site de la CAF et de s'actualiser tous les trimestre.

Plus d'infos : caffr
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CONTACTS UTILES

\15 \17 (18

SAMU POLICE SECOURS SAPEURS-POMPIERS
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&I wous Eles vicEime os tEmaln £ accassible par visiecanférance,
d'un accident dans un paws , y Echak, 5M5 et fax peur contacter
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VIOLENCES / MALTRAITANCE

L3117
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31117
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sy, oy St biaras, s,
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Enfance en danger 19
Stop Harcelement & I'école 3020
3919

Violences Femmes Info

Viol Fermmes Informations

0800 0595 95

Jeunes Violence Ecoute

0800 20 22 23

HANDICAP
Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH)
Eure www.mdph27 fr
02 32 319613
02 3218 86 87

Seine-Maritime

SANTE

Centres de soins gratuits

Des lieux pour bénéficier gratuitement ou & moindre codt d'un examen de santé, de soins médicaux, de moyens

de contraception, efc

normandie.ars.sante fr

Fil Santé Jeunes

0800 235 236

Sida Info Service

0800 840 800

Joindre un généraliste apres 20h, week-end et jours fériés

e n7

48



CONTRACEPTION

La délivrance de la |o|uporf des confrocepﬂfs nécessite une ordonnance médicale mais pas ob\igo’roiremem le
consentement des parents pour les mineurs.

\ous pouvez prendre rendez-vous dans un centre de p|0mﬁccﬁion et d'éducation familiale proche de chez vous

choisirsacontraception fr

\ous pouvez égc1|emerﬁ consulter un professionne| de santé habilité

annuairesante.amelifr

0800 081

ADDICTIONS

Alcool Info Service

0 980 980 930

Drogues Info Service

0800 231313

Ecoute Cannabis

0 980 980 940

Joueurs Info Service 0974751313
Ecoute dopage 0800152000
LOGEMENT
La Caisse d'Allocations Familiales
La CAF attribue des “aides personnelles au logement” (APL). Leurs montants varient en fonction du montant (
caf fr

de votre |oyer, de vos revenus, de la nature de votre |ogemen‘r et de votre lieu d'habitation.

Action Logement

Pour financer votre dépét de garantie, vous avez |'Avance LOCA-PASS® qui est un prét & taux zéro. Elle peut
atfteindre 1 200 € et peut étre remboursée en 25 mensualités maximum d'au moins 20 €. Le versement est

effectué directement & votre bailleur ou & vous-méme.

Pour financer votre caution, vous avez la « Garantie VISALE ». Ce dispositif de cautionnement, gratuit, facilite
I'acces au logement des jeunes de moins de 30 ans. « VISALE » remplace la caution parentale et permet de se

porfer garant pour vous pendorﬁ toute la durée d'occupoﬁon du \ogemenf et sécurise votre propriétaire

Sivous avez moins de 30 ans, en formation en alternance et si votre revenu est inférieur ou égo| au Smic bru‘r;
vous pouvez demander |'aide « Mobili-Jeune® » (entre 10 € et 100 € par mois pendant un an - Possibilité de

renouve\er) _Elle permet de financer la prise d'un \ogemenf pendom la durée de votre formation

actionlogement fr

Le Pass'Installation du Département de la Seine-Maritime

Si vous avez entre 18 et 30 ans et que vous vous installez pour la 1ere fois dans votre logement, le Conseil
Départemental de Seine Maritime peut vous accorder un bon d'achat de 100 € pour vous équiper chez

différents parfenaires « solidaires ».

seinemaritime.fr

Le Pack Installation du Département de |'Eure

Si vous avez enfre 18 et 35ans; vous déménagez dans |'Eure apres avoir décroché un emploi.. Le

Département 27 peut vous accorder une aide de 300 € pour vous aider & vous équiper

02 32 3195 46

Association Départementale d'Information sur le Logement

En cas de probleme dinsalubrité de votre logement, vous pouvez contacter IADIL qui vous informera et
conseillera grafuitement, sur rendez-vous ou par fé|éphone, sur la rég|emenfoﬁon Qpp\icob|e a voftre situation

(conseils juridiques, financiers et ﬁscoux)

0 806 706 806




AIDES AUX ALTERNANTS

Aide au permis de conduire

Afin d'aider les apprentis & financer leur permis de conduire, I'Etat propose une aide de 500 €. Cette aide )
| . ) ) o , oHemonce.empb\.gouv.
est accordée sans conditions de ressources et sans avoir besoin de |ushﬁer des dep|ocemenfs entre le CFA et )
k | ﬂ/porfowLoHemonce
employeur.

Prime d'activité

En étant en alternance vous étes éligible & la prime d'activité. Versée mensuellement, elle vient en complément
) ) , ) ) ) ) : caffr
de votre salaire. Pour cela il suffit d'en faire la demande sur le site de la CAF et de s'actualiser tous les trimestres.

Carte d'étudiant des métiers

Elle permet & tous les étudiants de moins de 26 ans en apprentissage de bénéficier d'avantages et de réductions en France.

Elle vous sera distribuée par la vie scolaire du CFA en début d'année.

LES SERVICES PUBLICS LOCAUX DE LEMPLOI ET DE LORIENTATION

Le réseau des Missions Locales

La mission locale intervient dans 'insertion sociale et professionnelle des jeunes dans tous les domaines : orientation,
formoﬂon, emp|oi, |ogemen’r, santé, mobih‘ré, citoyenneté, sports, \oisirs, culture et d'occompognemen‘r pouroider missionslocalesnormandie fr
les jeunes de 16 & 25 ans & résoudre I'ensemble des prob\‘emes que pose leur insertion sociale et professionne”e

Parcours Métier en Normandie

Service de la Région Normondie, il vous accompagne dans votre orientation, réorientation, votre formation ou . )
B . porcours—meﬂer.normandle.{r
votre recherche d emp|0|A

Les centres d'information et d'orientation (CIO)

) ) o ) -, ) ) , www.ac-normandie.fr/
Les CIO accueillent tout public et en priorité des jeunes scolarisés et de leur famille. Ils informent sur les études, resdin e
. . . . . centres-a-inrormarion-er-
les formations professionnelles, les qualifications et les professions. d-orientation-121564

LONISEP

L' Onisep a pour vocation d'informer sur les formations, les métiers, les secteurs professionne|s, I guide les jeunes
et leur famille dans leurs choix de parcours de formation et de projet professionmeL et fournit des ressources aux onisep fr
équipes éducatives qui aident les jeunes dans leur démarche d'orientation.

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de Normandie (CMA)

La CMA accompagne et conseille les arfisans et futurs artisans dans chaque étape de leur vie professionnelle -

formation (Im‘rio|e et conﬁnue), préparation a \’ins‘ra“oﬁon, formalités de créa‘rion/reprise d'em‘rreprise, de dief
) cma-normanaie.tr
développement et de cessation d'activité. Elle élabore et met en @uvre une politique régionale en faveur des

artisans et de leurs entreprises.

Vous souhaitez un entretien personnel pour étre accompagné ?

Directrice adjointe Responsable handicap et mobilité internationale et nationale
Orrenfoﬁonl ré-orientation, relation entreprise et suivi soc»o/ Chor|oﬂe Goossens
Christiane Godard charlottegoossens@cfacoiffure. com

christianegodard@cfacoiffure.com

Vous rencontré un probleme durant votre apprentissage ?

Harcelement, probléme de santé souci administratif, @.": “‘:'JL@
organisation des cours, rupfure de contraf, .. :‘:E‘ 4..
{- o

Contactez-nous dés maintenant : 3

cfacoiffure.com/je-rencontre-un-probleme @_.. Yy, y{
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> I RESS MAUA DEDUS &M MS LHUVIEDS ALLERGIES

Santé au travail : passez a I'action!

Adoptez les bons gestes et les bonnes pratiques pour
réduire I'impact de votre passion sur votre corps.

Plus d’infos sur notre site cfacoiffure.com

SANTE
SECURITE

C—

Y.




CORRESPONDANCE CFA / ENTREPRISE




Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :

Date :

Objet :

Message :
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Ot & e .

Ot & e .

Objet : e .

Objet : e .

Objet : e .
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POLE BEAUTE
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